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los desarrollos teodricos de Heinz Von
Forester y Niklass Luhmann, igualmente,
se abordaron las categorias practicas
educativas, usabilidad y competencias
TIC desde la relacion entre comunicacion
y  cultura.  Metodoldgicamente, la
investigacion tuvo un enfoque cualitativo.
Como principal resultado se plantea lo
siguiente: tanto estudiantes como docentes,
construyen un esquema observacional
de caracter relacional que se estructura
a partir de las formas practica educativa,
competencias TIC, usabilidad TIC vy
comunicacion / interaccion / didlogo; esta
ultima adquiere importancia por cuanto
funge como enlace entre las demas.

En el caso especifico de los
docentes y estudiantes abordados en
este proyecto de investigacion, emerge
un esquema observacional de caracter
relacional que se estructura a partir de las
siguientes formas: a) practica educativa y
TIC, b) competencias TIC, c) usabilidad
TIC y d) comunicacion / interaccion /
dialogo.

Palabras clave: Habilidades, mediacion
TIC, préactica educativa, usabilidad,
competencias TIC, comunicacion,
interaccion, telepresencia, esquemas
observacionales.

Abstract

This research aims to account for
the reference schemes built by teachers and
students of public and private educational
institutions in the departments of Risaralda,
Quindio, Coérdoba, Cundinamarca, Valle
del Cauca, Bolivar, Santander, Huila, and
Antioquia in Colombia. Theoretically, the
category of observational schemes worked
from the theoretical developments of
Niklas Luhmann; Likewise, the categories
of educational practices, usability and ICT
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skills were addressed from the relationship
between communication and culture.
Methodologically, the research had a
qualitative approach. As the main result
the following is proposed: both students
and teachers build an observational scheme
of a relational type that is structured from
the forms of educational practice, ICT
skills, ICT usability and communication
/ interaction / dialogue; the latter of them
acquires importance because it acts as a
link between the others.

For the specific case of teachers and
students addressed in this research project,
an observational scheme of a relational
nature emerges and that is structured from
the following ways: a) educational practice
and ICT, b) ICT skills, ¢) ICT usability and
d) communication / interaction / dialogue.

Keywords: skills, [CT mediation,
educational practice, usability, ICT skills,
communication, interaction, telepresence,
observational schemes.

Introduccion

Este articulo tiene como
proposito dar cuenta de los esquemas de
referencia con respecto a las practicas
educativas en medio de la pandemia
COVID - 19, por parte de docentes y
estudiantes de instituciones educativas
publicas y privadas de las regiones
de Risaralda, Quindio, Cordoba,
Cundinamarca, Valle del Cauca,
Bolivar, Santander, Huila y Antioquia
en Colombia. La situacion de salud
publica que se ha tenido que enfrentar
desde marzo de 2020, supuso un cambio
abrupto en los procesos educativos, por
cuanto el confinamiento decretado por
los gobiernos nacional y local, implic
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incorporar la telepresencia como
la Unica alternativa para evitar una
paralisis en la educacion.

Bajo este panorama, las
tecnologias digitales se sobrevaloraron
a consecuencia de su utilidad, para
enfrentar la situacién causada por la
pandemia, lo cual se sum¢ a la ausencia
de un proceso de transicion que mitigara
los efectos del caracter abrupto de
las nuevas medidas y que, por tanto,
permitiera generar confianza en todos
los actores involucrados en el proceso
educativo. Este escenario provocod
muchas confusiones, destacandose la
sensacion de lejania entre la educacion
presencial y la mediada por tecnologias
digitales.

Para enfrentar esta situacion,
las instituciones educativas iniciaron
procesos de capacitacion y de
acompafiamiento a los docentes, con el
proposito de mitigar los traumatismos
generados por las situaciones antes
descritas; lo cual, en principio,
gener6 las condiciones para que tanto
docentes como estudiantes, pudieran
avanzar en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Pero ;Cudles son las
expectativas y puntos de vista de los
docentes y estudiantes frente a este
nuevo escenario? ;Bajo qué pardmetros
abordaron esta nueva situacion?

Se  considera  importante
abordar estos aspectos, por cuanto
permiten acceder a informacion
importante para tomar decisiones con
respecto a las practicas educativas
no so6lo para el presente, sino para
proyectarlas al futuro, sobre todo si se
tiene en cuenta que, probablemente,

Docentes Y Estudiantes

muchos de los aspectos incorporados
en este coyuntura de telepresencia, se
conviertan en estrategias permanentes
del proceso educativo.

Por tanto, se hace necesario
abordar los aspectos que, segin los
docentes y los estudiantes, constituyen
las practicas educativas en medio de
la situacion actual, caracterizada por
las mediaciones tecnoldgicas para
llevar a cabo la telepresencia. Lo cual
permite generar reflexiones sobre la
relacion entre tecnologias digitales y
educacion, que permitan superar los
enfoques instrumentales y vislumbrar
oportunidades para la educacion en
las que se potencien las competencias
de docentes y estudiantes, de tal
manera que puedan generar procesos
significativos en el marco de la relacion
tecnologias - educacion.

Eneste ordendeideas, se planted
la siguiente pregunta de investigacion
(Cuadles son los esquemas de referencia
construidos por los docentes y los
estudiantes de instituciones educativas
publicas y privadas de Risaralda,
Cordoba y Antioquia, con respecto a las
practicas educativas en el marco de la
telepresencia causada por la pandemia
COVID - 19?

Como objetivo general se
propuso: Distinguir los esquemas
de referencia construidos por parte
de los docentes y los estudiantes de

instituciones  educativas  publicas
y privadas de Risaralda, Cordoba
y Antioquia con respecto a las

practicas educativas en el marco de la
telepresencia causada por la pandemia
COVID - 19.
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El articulo, expone estudios
referentes a las reflexiones sobre la
pandemia COVID-19 y la educacion,
aunque son pocos por lo reciente del
tema; asi mismo se presentan algunas
categorias conceptuales que se usaron
en la lectura de la informacion; luego,
se presenta la metodologia; finalmente,
los resultados y su discusion.

Esperamos haber reportado
datos para evaluar el proceso educativo
con telepresencia, en tiempos de la
pandemia COVID-19.

Estado del arte y Marco tedrico

A consecuencia de la pandemia
COVID - 19, estamos inmersos en
un contexto en el que las mediaciones
tecnoldgicas son de uso casi obligatorio
en el ambito educativo, productivo
y social. En lo que respecta a la
educacion, los avances en ciencia
y tecnologia, han permitido que la
sociedad  contempordnea  cuente
con un acervo digital amplio que
puede utilizarse en los procesos de
formacion para promover la reflexion,
la formacion, el intercambio y la
discusion cientifica (Pardo Kuklinski,
Hugo; Cobo, Cristobal, 2020).

Lo anteriormente planteado
permite inferir que a la par de la
ampliacion del potencial comunicativo
para la telepresencia, también se
hacen visibles brechas sociales vy
educativas que se materializan en un
acceso desigual a las tecnologias y
la conectividad; lo cual se traduce
en una distribucion inequitativa de los
recursos y de las estrategias, afectando,

ISSN digital N° 2539-3812

principalmente, a sectores de menores
ingresos 'y mayor vulnerabilidad
(Rieble-Aubourg y Viteri, 2020).

Enlo querespectaalaeducacion
en los paises en via de desarrollo, la
pandemia COVID - 19, ha implicado
toda una serie de reflexiones en torno
a las acciones educativas, sobre
todo con relacion a los contextos de
implementacién del curriculo, no solo
por la articulaciéon de herramientas
tecnoldgicas en un contexto que plantea
condiciones diferentes para la ejecucion
del curriculo, sino, también, porque
algunos aprendizajes y competencias
cobran mayor relevancia en el actual
contexto (CEPAL, N., 2020).

orden de
se reflexiona acerca de como
la “necesidad”, asociada a las
disrupciones que impone la pandemia,
ha involucrado a todos los actores
del proceso educativo en practicas
para continuar y avanzar en la
formacion dadas las caracteristicas
de sus poblaciones, mismas que, en
muchas ocaciones, no cuentan con
las  condiciones  socioeconOmicas
favorables  para  garantizar  su
participacion en la educacion por
telepresencia, puesta a disposcion por
las instituciones educativas en todos
los niveles de formacion; lo cual ha
implicado que los centros educativos
hayan movido su oferta educativa hacia
una formacioén a distancia facilitada
por la tecnologia educativa, en la
que los profesores gestionan diversas
estrategias para llegar a los estudiantes
y mantenerlos activos en el proceso, lo
cual puede afectar la inclusion de los
estudiantes. (CEPAL, N., 2020).

En este ideas,
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En este contexto, se producen
importantes reflexiones acerca de los
cambios de los que fueron objeto las
dindmicas de formacion, los cuales
podrian servir como punto de partida
para grandes transformaciones que se
han proyectado desde tiempos pasados y
que hoy empiezan a materializarse, pues
se posicionan como la tnica alternativa
para no clausurar las actividades
educativas; lo cual ha implicado un
mayor nivel de tolerancia hacia el error,
por parte de los estudiantes, en las
practicas educativas (Pardo Kuklinski,
Hugo; Cobo, Cristébal, 2020).

En este sentido, se puede
evidenciar que las practicas educativas
en el marco de la pandemia, se
improvisan y, por tanto, movilizan gran
parte de las experiencias del aula fisica,
al ciberespacio (Hodges et al., 2020),
lo cual ha implicado la creacién de
nuevos disefios, de tal manera que las
experiencias de formacion se realicen
de forma exclusiva en plataformas
digitales, como un movimiento
impuesto por la COVID-19.

En cuanto a los diversos
escenarios de formacion afectados
por la situacion de confinamiento, se
establece que las practicas educativas,
en general, han vinculado procesos
de mediacion tecnoldgica como
unica posibilidad para avanzar en la
formacion de los estudiantes, lo cual
puede derivar en el favorecimiento de
sus habilidades de pensamiento, con
respecto a la gestion de las actividades
cotidianas en los diversos entornos de
aprendizaje a los cuales pertenecen. Es
asi como las habilidades de pensamiento
de orden superior, se posicionan

Docentes Y Estudiantes

como un reto para que los estudiantes
interpreten, analicen o manipulen
informacion, dadas las facilidades que
se pueden encontrar en las TIC a nivel
de interaccion y acceso remoto, lo cual
incide en el favorecimiento de practicas
y experiencias, influyendo no solo en el
alcance de los objetivos con respecto a
los contenidos y al aprendizaje, sino,
también, en el disefio y desarrollo de
enfoques en los estudios y la practica
profesional, (Akhyar, M.,2020).

No obstante, la realidad
tecnologica que afrontan los profesores
en el contexto anteriormente descrito,
trae consigoretos importantes, en los que
las TIC pueden contribuir al desarrollo
de habilidades tanto para ellos como
para sus estudiantes. En este sentido,
las concepciones de los profesores son
uno de los factores que pueden limitar
el uso que hagan de estas herramientas;
en este sentido, se destaca que los
profesores reconocen potencialidades
de las TIC al considerar que tienen
un efecto positivo en el aprendizaje
y desarrollo de las habilidades del
siglo XXI en sus estudiantes; dichos
beneficios se observan en factores
como la comunicacion, la colaboracion
y el pensamiento critico, entre otros.
Por lo tanto, el rol docente en el entorno
comunicacional digital, demanda Ila
necesidad promover la integracion de
las TIC en un modelo pedagogico en
el que la formacién de profesores en
habilidades digitales se demuestra en
el contexto del pensamiento de orden
superior. (Liesa-Oras, M., Latorre-
Cosculluela, C., Vazquez-Toledo, S., &
Sierra-Sanchez, V.,2020).
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Conviene resaltar los aportes de
la aplicacion de estrategias en las que
se vincula la mediacion tecnologica,
pues logran favorecer el desarrollo de
habilidades como las mencionadas
hasta el momento, a partir de la
implementacion de estrategias basadas

en problemas, en el aprendizaje
colaborativo; entre otras (Oseda
Gago, Dulio, Mendivel Geronimo,

Ruth Katherine, & Angoma Astucuri,
Miriam., 2020).

De forma similar, el uso de
herramientas tecnoldgicas imprime,
actualmente, una forma especifica para
determinar el producto que se obtiene
a partir de la transformacion de la
informacion en conocimiento cientifico
y, de este ultimo, en innovacidon
investigativa, para los escenarios de
formacion, en el contexto actual de
la COVID-19, (Cruz Pérez & Pozo
Vinueza, 2020), lo cual implica que
dichos procesos conllevan al uso de
las TIC para la obtencién de datos e
informacion, la cual no se limita a la
utilizacion de las tecnologias, sino a
un enfoque de estrategias educativas
orientadas a las acciones autonomas
para la busqueda, intercambio,
reflexion y andlisis de la informacion
que permita, a los sujetos, la generacion
de conocimiento 1util en contextos
especificos. (Cruz Pérez & Pozo
Vinueza, 2020)

Comoresultadodelaadecuacion
de los estandares en mencion, se
sugieren 18 competencias para los
profesores, mismas que se organizan
en torno a seis aspectos de su practica
profesional: a) comprension del papel
de las TIC en las politicas educativas;
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b) curriculo y evaluacion; ¢) pedagogia;
d) aplicacion de competencias digitales;
e) organizacion y administracion; y f)
aprendizaje profesional de los docentes.
En sintesis, dichas competencias,
se agrupan en tres niveles del uso
pedagogico de las TIC, por parte de los
docentes: adquisicion, profundizacion
y creacion de nuevos conocimientos
(UNESCO, 2019).

En este sentido, el escenario de la
pandemia COVID-19, trajo consigo una
amplia promocion e implementacion de
cursos en linea, webinars gratuitos para
docentes, que se han concentrado en
el desarrollo y mejora de habilidades
digitales en el contexto de la educacion
virtual a distancia. Para el caso de
Colombia, mediante el Plan Padrino, se
ha buscado promover el fortalecimiento
de capacidades y el intercambio
de experiencias pedagdgicas entre
instituciones educativas en torno al
uso y la apropiacion de las TIC en los
procesos formativos (Ministerio de
Educacién de Colombia, 2020).

En sintesis, las investigaciones
anteriormente  referidas,  abordan
diversas tematicas relacionadas con la
articulacion de las TIC a la educacion,
en el contexto de la pandemia COVID -
19; dentro de las cuales, se destacan los
siguientes aspectos:

- Avances tecnologicos y
cientificos que permiten consolidar
la educacion mediada por TIC.

- Brechas socio - econdémicas
en cuanto al acceso a las TIC, la
conectividad y la adquisicion de
competencias digitales.
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- Articulacion de la TIC al

curriculo.

- Adaptacion de la educacion a
las condiciones planteadas por la
pandemia COVID - 19, sobre todo en
lo que tiene que ver con la educacion
a distancia mediada por TIC.

- Fortalecimiento de las
habilidades de pensamiento en
estudiantes y docentes.

- Percepciones de los docentes
con respecto al uso de las TIC.

Sin duda, dichos aspectos
se hacen centrales al momento de
reflexionar sobre la educacion en
el contexto de las condiciones de
telepresencia que ha impuesto la
pandemia, en el sentido de que su
irrupcion  implicd6 que todas las
instituciones educativas hicieran un
transito abrupto hacia la educacion
mediada por TIC, proceso en el que
no so6lo se tuvo que hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas disponibles,
también, se requiri6 capacitar a docentes
y estudiantes para poder enfrentar esta
situacion.

Esta investigacién contribuye
a profundizar en los aspectos antes
mencionados en la medida en que trata
de comprender cudles son los esquemas
observacionales de los docentes con
respecto a las practicas educativas que
se tuvieron que implementar a partir
del confinamiento propiciado por la
pandemia COVID - 19.

Docentes Y Estudiantes

En cuanto a los conceptos
que guiaron la lectura de los datos
(marco teorico) referenciamos los mas
centrales.

Enel 2020, araiz de la pandemia
COVID-19, el sistema educativo se
enfrentd a un cambio abrupto, en los
procesos de ensefanza-aprendizaje,
por cuanto hubo que incorporar la
telepresencia, como unica alternativa
para evitar suspender la educacion
formal.

Bajo ese contexto, nos dimos
a la tarea de indagar, a profesores y
estudiantes, sobre la percepcion de la
experiencia vivida, al incluir esa forma
deabordarlo educativo. Peromas allade
esto, ahondamos en la informacién para
encontrar los esquemas de observacion
profundo, a partir de lo que dijeron, que
nos llevan a dar cuenta de lo emergente
en esa experiencia, con el objetivo, de
llamar la atencion al respecto, e indicar
aquellas practicas que se pudieran llevar
a la presencialidad, por su eficacia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi, entonces, nos valimos de
los desarrollos teéricos de Heinz Von
Forester (1970) y Niklas Luhmann
(1995),sobrelacategoriadeobservacion
de segundo orden. Para los autores en
mencion, la observacion consiste en
un procesamiento altamente selectivo
que opera a partir de la distincion
entre actualidad y potencialidad, lo
cual implica que, en dicho proceso,
frente a la informacion disponible, los
observadores seleccionan una porcion
de esta, dejando el resto sin procesar.
La pregunta, es entonces, ;Qué criterios
se tienen en cuenta para realizar tal
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seleccion? La respuesta no estd en el
plano de lo consciente, sino en lo que
dicen a través de lo que no dicen.

Las categorias de medio y
forma, permiten comprender el proceso
anteriormente descrito. El medio se
entiende como una serie de unidades
dispersas que son susceptibles de ser
relacionadas de diferentes maneras
por los observadores. Por otro lado, la
forma se entiende como el resultado de
las relaciones que asumen las unidades
dispersas a partir de los procesos
selectivos ejecutados por el observador
(Luhmann, 1998). Al entender que
todos somos observadores altamente
selectivos, nos preguntamos sobre
cudles son las distinciones que hacen
los docentes y estudiantes, abordados
en esta investigacion, con respecto a las
practicas educativas.

Asi mismo, conceptos como
practica educativa (Zabala, 1995), que
resalta la complejidad humanay técnica
en la educacion mediada por TIC; /la
usabilidad Cobo(2009) que apunta a
comprender las implicaciones socio-
culturales de las tecnologias digitales
mas alld del enfoque instrumental;
Castells (2014) introduciendo en la
usabilidad, las interacciones y usos
sociales; como Lévy (2004), que coloca
en énfasis de este concepto, en el
contexto compartido para aprender, lo
que implica transformar continuamente
el universo virtual dentro del cual
toman sentido; las competencias en
TIC, propuesta por la UNESCO (2019)
que priorizan la formaciéon docente en
tecnologia comunicacion, pedagogia,
investigacion y gestion trasversalizadas
por dichas herramientas, nos
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permitieron comprenden el dmbito en
que se enmarca el estudio que precede
a éste articulo, por lo premonitorio de
los mismos, en la época del COVID 19.

En términos generales, las
relaciones dindmicas que surgen en los
entornos comunicacionales, todas ellas
fungen en difusiéon de manera continua
desde el entorno de medios, al desarrollo
de habilidades, asi como también del
centro al entorno comunicacional,
para transformar el paisaje moévil de
significaciones de los colectivos que
participan en las practicas educativas,
donde las habilidades se producen en la
interaccion entre los pensamientos de
los sujetos y el contexto sociocultural,
(Csikszentmihalyi, M.,1998).

Metodologia

Esta investigacion es de caracter
cualitativo; en tal sentido, se asume
una posicion filosodfica que considera
a la realidad como una construccion
social, en la que el lenguaje nos
permite exteriorizar lo que pensamos;
por lo que este nos sirve como medio
para comprender dicha realidad. Por
lo tanto, cuando abordamos los datos
desde un punto de vista cualitativo,
tenemos como proposito dar cuenta
de las motivaciones y fundamentos
socio - culturales desde los cuales
los sujetos actian e interpretan el
mundo. (Bedoya, 2019). En este caso,
abordamos los esquemas de referencia
de los entrevistados.
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Poblacion y muestra

La poblacion se encuentra
constituida por docentes de
universidades, instituciones educativas
de educacion basica primaria |y
secundaria, asi como también de la
formacién técnica, a nivel nacional
de las ciudades de Pereira, Monteria,
Medellin, Buga, Cali, Cartagena,
Florida Blanca, Tulua, Santa Rosa,
Bogot4, Armenia, Neiva, Villanueva
Bolivar, Cartago y a nivel internacional
de Canada, Spriengfield, Guatemala,
Peru, México, Ecuador, Venezuela.

Todas las personas
seleccionadas, cumplieron  con el
criterio de seleccion relacionado con
el ejercicio de practicas educativas
por telepresencia en el marco del
confinamiento causado por la pandemia
COVID - 19. Igualmente, fueron
beneficiarios de capacitaciones en
competencias TIC y tuvieron acceso a
diversas plataformas digitales para el
desarrollo de sus clases. Se selecciond
una muestra no probabilistica de 136
docentes y 176 estudiantes en total.

Recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la
informacion, se implementd un
formulario autoadministrable en linea a
través de las herramientas de Google.
Para su disefio, se tuvieron en cuenta
las siguientes categorias:

Docentes Y Estudiantes

Tabla 1. Categorias Formulario
Autoadministrable

Categorias Subcategorias

Formacion en TIC para
el desarrollo de procesos

Experiencia Docente educativos

Uso de herramientas
tecnologicas en actividades
laborales

Aporte de las herramientas
tecnologicas a las actividades
cotidianas

Apropiacion de las TIC en las
practicas educativas

Reconocimiento de

L. . Estrategias ensefianza/
Practicas Educativas

aprendizaje implementadas en
la telepresencia

Metodologias de ensefianza —
aprendizaje implementadas en
la telepresencia.

Dificultades en la practica
educativa

Recursos tecnologicos en
procesos de acompafiamiento a
estudiantes

Fortalecimiento de las
actividades educativas a partir
de estrategias mediadas por
TIC

Interacciones que se potencian
en la practica educativa.

Elementos de la
practica educativa

Habilidades que se
fortalecen con las estrategias
implementadas en la
telepresencia

Analisis de la informacion

Para el anélisis de lainformacion
se realizd bajo los parametros del
enfoque cualitativo, por tanto, se
implemento el siguiente procedimiento,
que en un primer momento utilizd
el software Orange como filtro de
representatividad de la informacién de
las respuestas:
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Nota: Fuente propia

Luego se continu6 con:

a) Agrupacion de respuestas por
categorias predefinidas.

b) Establecimiento de relaciones
entre los diferentes grupos
establecidos.

¢) Nominacion de agrupaciones
para el establecimiento de
categorias emergentes.

d) Elaboracion de esquema
categorial.

Consideraciones éticas

Segin las normatividades de
las instituciones implicadas, dadas
sus caracteristicas, este proyecto de
investigacion no requiere aval por parte
del comité de ética de las instituciones
involucradas en este proyecto. Sin
embargo, la investigacion se desarrollo
fundamentandose en los derechos de
las personas involucradas seglin lo
establecen las leyes colombianas.
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Descripcion de resultados

Se presentan los datos obtenidos
como resultado en la implementacion
de instrumentos, con la poblacion de
docentes y estudiantes que participaron
del estudio:

Profesores

Figura 1. Experiencia de Formacién TIC

Profesores
En las  experiencias de
formacion TIC del docente, se hace

referencia a los aspectos técnicos
asociados al manejo de herramientas;
sin embargo, se observa una valoracion
de las estrategias que podrian integrarse
a las actividades de aprendizaje del
contexto educativo. En ese sentido, se
evidencia una relacion entre el manejo
basico de las herramientas (Manejo de
herramientas especificas, generalidades
de las diferentes  herramientas
disponibles, competencias bdsicas
informaticas) y la apropiacion de las
mismas para los procesos pedagdgicos
de ensefianza - aprendizaje (Desarrollo
de proyectos aplicados al contexto,
estrategias para integrar en actividades
de aprendizaje).
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Figura 2. Condiciones para Vincular
herramientas tecnologicas en actividades

laborales del docente

Los docentes presentan algunas
condiciones que tienen en cuenta
para la vinculacién de algin medio
tecnologico en las actividades laborales,
hacen énfasis en aspectos como
facilidad de uso, acceso desde internet
y posibilidades para la interaccion.
Con respecto a este Ultimo aspecto,
se evidencia que “la posibilidad de
interaccion”, resalta las oportunidades
para el establecimiento del vinculo
social, mismas que se relacionan con
los procesos de intercambio para
aprender con el otro; esto es relevante,
si se tiene en cuenta que la interaccion
es algo que va mas alla del acceso a las
tecnologias, la conectividad y el manejo
instrumental de las mismas.

Lo anteriormente planteado, se
relaciona con el énfasis que hacen
los docentes con respecto a las
“opciones de comunicacion”. Los
procesos comunicativos cobran
importancia, por cuanto permiten
acercarse a las comunidades con
las cuales trabajan y, en general, para
el intercambio de procesos académicos.
Se observa, también, que la categoria
“facilidad de uso”, se relaciona con
la  adquisicion de competencias
digitales, asi mismo, se puede inferir
que la categoria usabilidad, se hace
importante al momento de evaluar y
tomar decisiones frente a los aspectos

Docentes Y Estudiantes

tecnologicos con  relacion a las
situaciones de usos y alcances de
objetivos especificos en las practicas
cotidianas.

También se da relevancia
a la disponibilidad de “Acceso a y
desde internet”, lo cual se relaciona
con aspectos como conectividad y
accesibilidad,; a este aspecto se pueden
relacionar las selecciones hechas con
relacion al dispositivo tecnoldgico y al
tiempo de ejecucion. De igual manera,
el concepto de ubicuidad se posiciona
como elemento fundamental en Ia
transformacion de los espacios y las
formas de acceso, pues solo se requiere
disponer de cuentas asociadas a correo
electronico, en diversos dispositivos y
lugares. En sintesis, se puede destacar
que, en cuanto a las selecciones que
hacen los entrevistados, hay paridad
entre el acceso, el manejo instrumental
de las tecnologias y los procesos de
comunicacion e interaccion humana
como aspecto central.

Figura 3. Aporte de las TIC en actividades de los
profesores

La vinculacion tecnoldgica en
actividades de los docentes, presenta
relevancia en cuanto a las actividades
académicas y laborales; a estas se les
puede asociar, también, las actividades
de investigacion, dado que la poblacion

abordada pertenece al contexto
educativo; que el valor otorgado a
estos aprendizajes va mas alla lo

instrumental.
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Las actividades de
entretenimiento 'y las actividades
sociales, se ubican con valores

inferiores, limitado tal vez al conservar
la vision del encuentro social como
esparcimiento libre, sin embargo,
se podria pensar en lo social como
elemento dinamizador de todas las
otras actividades desarrolladas por
los entrevistados. Esto se relaciona
con el énfasis que hacen, en las otras
preguntas, con respecto al componente
comunicativo.

Figura 4. Estrategias de aprendizaje tiles
en procesos de formacion en la pandemia
COVID-19

Se destaca que las estrategias
de aprendizaje que alcanzan mayor
reconocimiento son aquellas que
se pueden llevar a cabo tanto en
lo presencial como a través de las
tecnologias digitales (reflexion,
conexion, interaccion, analisis,
dialogo y gestion de la informacion).
En este aspecto, también se observa
que se eligieron dos estrategias que,
de manera explicita, hacen referencia a
la relacion con los demas: interaccion
y dialogo. También es importante la
referencia a las estrategias de relacion,
comparacion, observacion, produccion,
diagramacion; es posible que haya una
relacion de interdependencia entre
estas estrategias y las anteriores, por
ejemplo, para hacer comparacion es
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necesario el desarrollo de procesos de
analisis entre otros.

Asi, la interaccion confirma la
importancia asignada al intercambio
con las demas personas. También los
procesos asociados a la reflexion se
ubican como una estrategia importante
en el proceso de formacion en tiempos
de pandemia, dadas las posibilidades
para avanzar en construcciones
colectivas e individuales desde las
diferentes concepciones de mundo en
contextos socioculturales dindmicos.

Por otro lado, se evidencia e/
dialogo como una estrategia que permite
el reconocimiento de los otros en un
proceso de aprendizaje permanente, la
conexion pone en escena la oportunidad
de movilizar las estrategias al concepto
de red de aprendizaje, para fortalecer
algunas que habilitaran a los sujetos
para navegar, extender y configurar
redes personales de aprendizaje que
trascienden en colectivos con intereses
comunes.

Es importante conocer estas
estrategias en la medida en que
permiten tener una imagen desde el
rol del docente y la manera en que
vincula estrategias para aprender en sus
experiencias personales de formacion,
ésto como punto de partida al momento
de generar y disefar estrategias para los
estudiantes, teniendo en cuenta algunos
elementos de su ruta personal en el
vinculo social. Finalmente, la habilidad
de la gestion de la informacion ubica el
entorno comunicacional en el cual se
movilizan las practicas de formacion,
donde es indispensable establecer
relaciones  constructivas con la
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informacion que circula en volimenes
y velocidades exponenciales, la
autorregulacion, discriminacion de
la misma, comprension de logicas
algoritmicas bdsicas que permiten
una disposicion cognitiva superior al
estar expuestos en dichos entornos
comunicacionales.

En todo caso, al tener en cuenta
el contexto de pandemia, se evidencia
que los docentes entrevistados ven en
el uso de las tecnologias digitales un
potencial importante para desarrollar
estrategias y  capacidades  de
pensamiento en los procesos educativos.
Esto es interesante si se relaciona con
las condiciones de uso de TIC y aporte
de las TIC en las actividades laborales
de los docentes, pues en ellas se hace
referencia prevalente a los procesos
de interaccion y a las actividades
académicas, investigativas y laborales,
lo cual es coherente con lo que se sefiala
en esta pregunta. En sintesis todas las
estrategias se ubican como indices de
la insistencia en la comunicacion con
el otro y muchos de los otros aspectos,
se pueden leer como actividades que
las personas pueden realizar en forma
individual.

Figura 5. Metodologias implementadas en las
practicas educativas durante la COVID 19

Docentes Y Estudiantes

Es importante hacer referencia
a las metodologias implementadas
en las experiencias de aplicaciéon en
contexto, se evidencia que, en general,
se da relevancia a las relaciones con los
demas, sin restar validez a los procesos
individuales. Se destaca, también, la
relevancia que se da a la magistralidad,
lo cual indica que, a través de las
tecnologias digitales, también se pueden
realizar procesos que se llevaban a cabo
en la presencialidad.

Igualmente, aspectos como
presentaciones de los estudiantes,
aula invertida y aprendizaje basado
en problemas, son metodologias
que también fueron ampliamente
seleccionadas por los profesores y se
caracterizan por el papel activo que le
dan al estudiante y su interaccion con
los demas, lo cual refuerza el rasgo
comun establecido con la interaccion,
la comunicacion y el didlogo. Por
consiguiente, se evidencia que el
aprendizaje colaborativo expone la
importancia de la experiencia social
entre los sujetos que aprenden; lo
mismo sucede con la discusion y la
reflexion, pues con ambas se propicia
la interaccion.

Estos  resultados  apuntan
al reconocimiento de dinamicas
ciclicas que propicien el vinculo
social a través de la colaboracion, la
solucion de problemas en colectivo
y la aplicabilidad de aprendizajes en
experiencias cercanas, todo lo cual
confirma la importancia de los otros
con respecto al aprendizaje. A partir
de la interaccion, la comunicacion y
el dialogo, se fortalecen las relaciones
presentes en las practicas educativas.
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Figura 6. Habilidades que se fortalecen con las
estrategias implementadas durante la COVID-19

Las habilidades mas destacadas
por los profesores son la creatividad,
solucion de problemas, comunicacion,
colaboracion y  reflexion, donde
se presenta la comunicacion como
uno de los aspectos mas relevantes
que favorece la vinculacion de las
estrategias colaborativas y reflexivas
para el fortalecimiento de habilidades
creativas en los ambientes mediados por
tecnologia e informacion. Es recurrente
la relacion marcada en cuanto a
aspectos tales como interaccion,
comunicacion, colaboraciony conexion
con el contexto en los datos analizados
en el instrumento.

Figura 7. Interacciones que se potencian en los
estudiantes con las nuevas practicas educativas

En cuanto a las interacciones
que se potencian en los estudiantes, se
da relevancia a las siguientes: buscar
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informacion, comunicar y aprender a
partir de su recurrencia reciproca en las
redes de aprendizaje que se constituyen
en los procesos de formacion
mediada antes y durante la pandemia.
Nuevamente la comunicacion se
hace protagonista, como una de las
interacciones mas visibles, dinamicas
y aglutinantes, para los encuentros e
intercambios entre los sujetos, a partir de
las diferentes tecnologias. Se mantiene
el rasgo comun de los datos analizados
hasta este momento, donde comunicar
e interactuar aparecen con valoracion
importante por parte de los profesores
en las practicas de aprendizaje mediadas
por TIC y se mantiene la tendencia en
las interacciones de evocar la relacion
con el otro.

Estudiantes

Figura 8. Condiciones que tienen los estudiantes
para seleccionar herramientas para las clases

Desde la perspectiva de los
estudiantes las condiciones mas
importantes a la hora de utilizar una
herramienta tecnologica en sus clases,
son el acceso desde internet, facil
uso y el dispositivo tecnoldgico. Es
interesante el reconocimiento a la
condicién que permite movilidad en
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términos de ubicuidad, donde las
herramientas ofrecen posibilidades
para acceder a ellas desde internet a
partir de cuentas de correo electronico,
es decir, la concepcion de contar con
dichas aplicaciones y sus datos en
linea, sin limitaciones para su acceso
en cualquier momento y en cualquier
lugar.

Por otra parte, la condicién
que refiere la facilidad de wuso,
contiene algunas habilidades digitales
individuales que orientan el juicio sobre
la facilidad o no, de una herramienta
tecnologica. Esa  facilidad esta
contenida, también, en términos de la
usabilidad, como uso consciente y con
sentidos para el sujeto en la practica
especifica para la cual la vincula. De
esta manera, el dispositivo tecnoldgico
se presenta como condicion, que
acompaien dicho acceso desde internet
y la facilidad de uso, con las diversas
posibilidades a nivel de dispositivos
moviles, portatiles para el desarrollo de
actividades asociadas a las clases en este
contexto; no obstante, la interaccion
alcanza un nivel significativo en la
percepcion de los estudiantes, la cual
podria funcionar en dichos escenarios
como una condicion que vincula a
las otras condiciones en las acciones
concretas de uso.

Docentes Y Estudiantes

Figura 9. Habilidades que los estudiantes
consideran se fortalecen en las clases mediadas
por TIC durante la COVID-19

Los estudiantes sefialan algunas
de las habilidades que consideran
fortalecidas en las clases mediadas
por TIC, se observa el reconocimiento
a la habilidad andlisis, como un
proceso del pensamiento que establece
relaciones cognitivas importantes en
las experiencias de aprendizaje, que
permite el desarrollo de procesos
inferenciales conscientes del sujeto en
diversas experiencias, la observacion
como habilidad importante para la
lectura del contexto, de las situaciones,
datos, personas, a las cuales son
expuestos los estudiantes en sus
actividades para aprender.

También se refiere la
comunicacion como un  enlace
circulante entre las otras habilidades,
para favorecer el vinculo social en las
diversas modalidades de formacion,
estas habilidades son comunes en la
presencialidad, donde se propende por
mantener activa la interaccion, para
promover con ella el desarrollo de
habilidades intelectuales.

La gestion de la informacion se
presenta como una habilidad necesaria
para la utilizacion de tecnologias
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digitales, las cuales abren posibilidades
de manera continua a partir del acceso
a la informacion, dicho acceso no es
suficiente en los tiempos actuales,
pues demanda habilidades como la
“lectura entre lineas”, validar fuentes,
discriminar,  clasificar,  organizar,
transformar, por tanto, la habilidad de
gestion conlleva otras habilidades que
se activan en las experiencias que asi
lo exijan.

Ahora bien, la creatividad
se podria pensar como una habilidad
emergente de las demas, donde el
contexto sociocultural, la manipulacion
simbolicay el vinculo social, establecen
conexiones con los individuos para ser
propositivos en la transformacion de
practicas, procesos, teorias, soluciones
alternativas a problemas, etc.

Igualmente la reflexion, se
considera una habilidad necesaria
y activa en escenarios presenciales
de cualquier tipo, asi como también
en los que vinculan las mediaciones
tecnologicas. Dicha habilidad
propicia en los individuos procesos
del pensamiento que evocan posturas,
concepciones de mundo, opiniones,
argumentacion, cuestionamientos,
necesarios en los procesos educativos
en cualquier nivel y area. De este
modo, la mediacion de herramientas
tecnologicas, no es protagonista en
estos escenarios, lo que se observa es
la valoracion a los usos en conexion
con aspectos metacognitivos que
los estudiantes desarrollan en las
experiencias de formacion en la relacion
con los otros. Todas las habilidades
estan interconectadas, se activan con
las interacciones que se dan en el
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vinculo social de los ambientes en los
cuales se movilizan los sujetos, donde
la interaccion movilizadora y circulante
es la comunicacion.

Figura 10. Interacciones que los estudiantes
consideran utiles en el aprendizaje

Muchas de las interacciones
marcadas por los estudiantes, estan
asociadas a una o varias habilidades
del pensamiento, alli esta la accion
de reciprocidad de las mismas, entre
los nodos (sujetos, teorias, tecnologia,
informacion, estrategias...) que
constituyen las practicas educativas o
escenarios de aprendizaje (presencial o
mediado por TIC).

La interaccion con mayor
recurrencia entre los estudiantes es
buscar informacién, la cual demanda
de las habilidades de gestion de la
informacion para acceder a fuentes
diversas de la misma, habilitar
criterios para su seleccion, validacion,
transformacion y usos, se insiste en la
evidencia en la relacion fuerte entre
interaccion para el desarrollo de las
habilidades en los enlaces que propicia
la comunicacion como interaccion
central.

Por otra parte, lainteraccion para
aprender esté cargada de significados y
sentidos que encuentran los sujetos cada
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vez que realizan experiencias en los
multiples espacios que constituyen su
ambito sociocultural, en el cual aprende
de manera permanente con otros en
los enlaces que propicia la interaccion
comunicar, finalmente crear, producir
y disefar propician en los estudiantes
la generaciéon de una memoria comun
de datos, categorias, transformacion de
conocimiento tacito en explicito, en la
valoracion de los otros que acompaifian
las experiencias de interaccion continua
en los entornos comunicacionales.

Discusion de resultados y
conclusiones

Figura 11. Esquema observacional de docentes y
estudiantes sobre practicas educativas

Segiin lo estipulado en Ila
perspectiva tedrica de este proyecto
de investigacion, se entiende que
la observacion consiste en un
procesamiento de selecciones que
opera a partir del par de oposicion
relevancia /opacidad (Luhmann, 1995).
En este sentido, se hace pertinente la
siguiente pregunta ;Cudles son los

Docentes Y Estudiantes

procesamientos selectivos que realizan
los docentes y estudiantes entrevistados
con respecto a las practicas educativas
en el marco de la pandemia COVID —
19?

Para dar respuesta a esta
interrogante, es importante hacer
referencia a las categorias de medio
y forma propuestas por el autor en
mencion (Luhmann, 1995), pues estas
categorias nos permiten hacer operativa
la manera en que los observadores
realizan procedimientos selectivos.
Al ser el medio una compilacion de
unidades dispersas que no oponen
resistencia a las multiples opciones
de combinacién que puede llevar a
cabo un observador, nos preguntamos,
entonces, acerca de cudles son esas
unidades que constituyen el medio

para los docentes y estudiantes

que fueron abordados en este
proyecto de investigacion.

En tal sentido, al
indagarse sobre las practicas
educativas en el marco de la
pandemia COVID-19, se puede
establecer que las siguientes
categorias, se constituyen
en el medio a partir del cual

los docentes y estudiantes
abordados  realizaron  sus
observaciones: 1) formacion

TIC, 2) estudiantes, 3) investigacion
TIC, 4) estrategias de ensefianza y
aprendizaje, 5) docentes; 6) TIC y
trabajo, 7) pedagogia, 8) herramientas
tecnologicas, 9) metodologias de
ensefnanza / aprendizaje, 10) educacion,
11) pandemia COVID - 19. 12)
informacion, 13) conocimiento, 14)
algoritmos, 15) contexto.
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Si las categorias anteriormente
mencionadas fungen como unidades
dispersas que se adaptan a las
diferentes combinaciones que realizan
los observadores, se hace pertinente
plantearse la siguiente pregunta ;De
qué manera los docentes y estudiantes
abordados en esta investigacion
combinan dichas unidades dispersas
para la elaboracion de esquemas
observacionales relacionados con las
practicas educativas en el marco de la
pandemia COVID — 19?

Tal y como se plante6 en el
marco tedrico, para dar respuesta a
una pregunta de estas caracteristicas,
cobra relevancia la categoria forma,
pues esta hace referencia al resultado
de la particular combinacion, realizada
por el observador, con respecto a las
unidades dispersas. En este orden de
ideas, los esquemas observacionales se
pueden inferir a partir de la distincion
de las formas constituidas por los
observadores.

En el caso especifico de los
docentes y estudiantes abordados en
este proyecto de investigacion, emerge
un esquema observacional de caracter
relacional que se estructura a partir
de las siguientes formas: a) practica
educativa y TIC, b) competencias TIC,
¢) usabilidad TIC y d) comunicacion /
interaccion / didlogo.

Se afirma que el esquema
observacional es de caracter relacional,
por cuanto la forma comunicacién /
interaccion /didlogo, funge como enlace
entre las formas practica educativa,
competencias TIC y usabilidad TIC,
las cuales constituyen un espacio
multidimensional de representaciones,
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significados y sentidos, en la movilidad
que ofrece la forma referida, donde
la mediatizacion de las experiencias
de aprendizaje, configura una cultura
némada en un entorno de relaciones
sociales, (Lévy, 2001). Parece ser
que las relaciones que establecen los
docentes con las TIC en sus practicas
educativas, cobra relevancia en la
medida en que dichas tecnologias
permiten relacionarse, interactuar y
comunicarse con los otros. (Ferrés,
2014; Leévy, 2004, Orozco, 2004,
Prensky, 2011)

En tal sentido, tanto el acceso
a los artefactos tecnologicos como la
conectividad y la alfabetizacion digital,
se constituyen en el medio que permite
la comunicacién, la interaccion y el
didlogo con los demads, sobre todo en
un escenario pandémico en el que el
contacto fisico se ha visto limitado,
por lo que las relaciones mediatizadas
se han intensificado (Pérez - Tornero,
2020).

El proceso comunicativo se
vincula como una accidon natural
e indispensable en los procesos
educativos, con enfoques reticulares
para las relaciones e intercambios entre
los actores y elementos del sistema
comunicacional que rodea el entorno
educativo, todo ello deberia permitir
poner en comun los conocimientos,
aprendizajes y compartirlo
reciprocamente, (Lévy, 2004; Siemens,
2004).

Asimismo, las practicas
educativas se presentan en continua
transformacioén, dados los entornos
enriquecidos por tecnologias,
informacion y algoritmos, en los cuales
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se precisa de acciones relevantes en la
educacion, donde los docentes, centren
dichas acciones en el acompanamiento
y gestion de los aprendizajes, en la
mediacion racional y simbolica, y en el
pilotaje de los recorridos de aprendizaje;
todo esto, desde la interaccion y la
comunicacion, valorando el aprendizaje
con otros, (Lévy, 2004).

En particular, las estrategias
y  metodologias  implementadas,
en los entornos virtuales, no son
distantes de las que se utilizan en los
entornos presenciales de formacion,
dichas estrategias presentan intereses
marcados en la dimension humana para
los intercambios entre los participantes
de la experiencia educativa, a partir de
las interacciones, la comunicacion y el
dialogo, paraasi, extender la experiencia
y tejer relaciones permanentes entre los
participantes del entorno de formacion,
todos ellos dados en el vinculo social,
para la descentralizacion de la memoria
comun en el medio algoritmico. (Gros,
2004; Lévy, 2019; Siemens, 2004)

De esta manera, los docentes y
estudiantes, valoran significativamente
las interacciones, la comunicacion
y la relacion con los otros, en
las practicas educativas para el
desarrollo de habilidades tutiles para el
aprendizaje y el ecosistema mediatico,
independientemente de la modalidad
para la cual se articulen. Dado que el
énfasis en el disefio de experiencias
basadas en la interaccion social y la
participacion, favorecen ese elemento
movilizador de la préctica educativa,
(Gros, 2015).

Lo cual permite inferir que el
disefio del aprendizaje se traduce en una

Docentes Y Estudiantes

metodologia moévil para la telepresencia
o para la formacién presencial,
promoviendo el uso apropiado de
recursos y tecnologias, la potenciacion
de interacciones con el proposito de
tomar decisiones mas informadas en
el disefio de intervenciones educativas
(Conole, 2013), es decir, el docente en
la practica, podria enfocar también sus
esfuerzos en el disefio de experiencias de
aprendizaje, que permitan en el vinculo
social, la generacion de interacciones
significativas y reciprocas entre los
sujetos participantes. (Kuklinski, 2018).

Es asi como, se evidencia que
la forma comunicacion/interaccion/
didlogo, son los enlaces que circulan
y activan otras estrategias en las
practicas educativas, donde profesores
y estudiantes, en el acervo comun
de datos, se retnen e interactian a
través de algoritmos, que permiten
el intercambio social en la memoria
comun que se transforma cadticamente,
resultados de la interaccion y las
habilidades del pensamiento, necesarias
tanto en contextos virtuales, como
presenciales, estableciendo sistemas de
comunicacion implicitos a través del
medio y un gran numero de simbolos
disponibles. (Lévy, 2015; Cobo, 2019)

Pareciera una perogrullada,
pero el hallazgo mas grande fue la
emergencia del ser humano, como
el centro de la preocupacion en las
practicas educativas con telepresencia
en época del COVID 19, mas alla de
los contenidos y la malla curricular,
la motivacion era el encuentro con el
Otro.
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