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DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE INTEGRACION ESTADO-ACADEMIA-EMPRESA
PARA EL SECTOR “FABRICACION DE PRODUCTOSMETALICOSPARA USO
ESTRUCTURAL (CIIU 2811)" EN EL AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE

RESUMEN

En respuesta a la inminente necesidad de impulsar el sector industrial del Area
Metropolitana Centro Occidente - AMCO, conformada por Pereira,
Dosquebradas y la Virginia, se vio la necesidad de acompafiar su gestion desde
la academia sin desconocer la responsabilidad y € apoyo que desde € estado se
debe brindar. Uno de los subsectores representativos es la Fabricacion de
productos metdlicos para uso estructural (ClIU 2811), donde se realizd una
investigacion aplicando instrumentos al 93% de las empresas, luego de analizar
y consolidar resultados se estructuré la propuesta de Integracion Estado —
Academia— Empresa, como €je de crecimiento y fortalecimiento.

PALABRAS CLAVES: Sector industrial, capacitacion, academia, empresarios,
productos metalicos, Cl1U 2811.

ABSTRACT

In answer to the imminent need to prompt the industrial sector of the Area
Metropolitana Centro — Occidente - AMCO, conformed by Pereira,
Dosquebradas and La Virginia, the need was seen of accompany its
management since the academy without not know the responsibility and the
support that since the state should be offered. One of the representative
subsectors is the metallic product Manufacture for structural use (ClU 2811),
where an investigation was made applying instruments to 93% of the companies,
after analyzing and to consolidate results itself structured the proposal of
integration State- Academy- Business, like axis of growth and strengthening.
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1. INTRODUCCION

Paradigmas actuales como la globalizacion de las
economias y de la cultura en general abocan a las
empresas a contar con personal calificado en términos de
productividad y competitividad; con base en ello surge en
la Universidad Tecnoldgica de Pereira la preocupacion
por indagar y conocer sobre los conocimientos
administrativos actualmente utilizados y sus diferentes
aplicaciones.

En las empresas del sector industrial del Area
Metropolitana Centro Occidente actuamente no se
conocen estudios acerca de los estilos gerenciales
utilizados por los administradores de las mismas, que
permitan identificar falencias y/o errores en la aplicacion
de la ciencia administrativa, lo que puede estar afectando
sus resultados.

En una primera etapa, se investigod acerca del subsector
de la industria tomado en € estudio, sus antecedentes,
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades,
posteriormente se construy6 el instrumento, que agrup6
los requerimientos y preguntas necesarias para tener una
radiografia del sector en diversos campos de su gestién y
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en diversas facetas de sus gerentes. Asi mismo se realizé
un andlisis estadistico que determino realizar encuesta a
las 34 empresas del sector. Una vez obtenida la
informacion se procedi6 a analizar los resultados,
haciéndose una evaluacion tanto cudlitativa como
cuantitativa de los datos, para tener una valoracion
objetivay concluyente.

Finalmente, después de reconocer la rea situacion del
sector, se estructuro la propuesta de I ntegracion Estado —
Academia — Empresa, como sistema de fortalecimiento y
desarrollo de laindustriaen e AMCO.

2. DIAGNOSTICO

Después de redlizar las encuestas a las diferentes
empresas se realiz6 un andlisis del instrumento siendo
posible generar el siguiente diagnostico:

2.1 Aspectos generales

El subsector de fabricacion de productos metalicos para
uso estructural, esta constituido en su mayoria por
empresas unipersonales o famiempresas, donde un gran
porcentaje de sus propietarios o gerentes son a mismo
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tiempo operarios. Por esta razén se puede considerar que
el sector, cas en su totalidad, estd mangado por
hombres. La administracion de éstas es realizada por
personas bachilleres y universitarias, que se encuentran
en edad de seguirse preparando académicamente, pero
gue muestran poco interés por la realizacion de cursos o
seminarios complementarios para su labor. Asi mismo
existe un pequefio porcentaje de empresas medianas y
grandes, donde € mango es menos empirico y mas
especializado, y sus gerentes se interesan por capacitarse
en temas actual es sobre administracién y operacion.

2.2 Aspectosreferentes a la organizacion

Para obtener una comprensiéon rgpida del estado de la
organizacion, se construyd un gréfico en e que se
promediaron las variables analizadas por areas y permite
identificar e nivel de competitividad, innovacion vy
productividad. Cuando se encuentra més retirado del
area su calificacion es baja, s se encuentra €l medio su
nivel esmedioy si estacercaal areael nivel esalto.

AREA AREA AREA AREA
COMERCIAL FINANCIERA CONOCIMIENTO TECNOLOGIA

Figura 1. Estado de |as organizaciones del subsector 2811 del
AMCO. Todos los promedios estan retirados de las areas.

En su Area Comercial:

Gracias a inminente auge de la construccion en laregion,
la demanda de productos metalicos para uso estructural
se encuentra en crecimiento. Se observa que la mayoria
de empresas no cuentan con area comercial, ni se
interesan por mercadear sus productos, lo que conduce a
gue su segmento de mercado se reduzca a su entorno mas
préximo.

Es por esto que sus ventas dependen directamente de su
ubicacion y por ende sus competidores son los
establecidos en dicha érea. Por tratarse de empresas tan
pequefias, se mangjan vollimenes de compras y ventas
relativamente bajos, 10 que genera que se tenga un
control sobre todos los aspectos del negocio facilmente.
Se puede dfirmar que no se tienen alianzas,
agremiaciones o acuerdos significativos con proveedores,
clientes 0 empresas del sector.

Esto conlleva a que no exista un soporte para el sector en
momentos dificiles ni tampoco un promotor a niveles
mas atos de productividad y competitividad en
momentos de auge, como esta ocurriendo actualmente.
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Al mismo tiempo las empresas medianas y grandes tienen
bien establecida su area comercial y sus procesos de
mercadeo. Esto las hace més competitivas, no solamente
a nivel local, sino también a nivel naciona y en un
pequefio porcentaje a nivel internacional. En ocasiones,
estas empresas estan agremiadas, pero esta agrupacion no
les ofrece ninguna ventaja a momento de establecer
alianzas u otro tipo de beneficio.

En su Area Financiera:

La gran mayoria de las empresas no tienen un control
financiero directamente establecido, simplemente Ilevan
contabilidades, que no les aportan una verdadera
herramienta de andlisis de su situacion. En su mayoria
pertenecen a régimen simplificado, no hacen
presupuestos, simplemente realizan aproximaciones de
sus necesidades a muy corto plazo, sin tener ventas fijas
gue les permitan proyectarse a horizontes semestrales o
anuales.

Por € contrario, las empresas medianas y grandes
cuentan con herramientas financieras, que les permiten
hacer andlisis de rentabilidad y presupuestos, |0 que a su
vez les facilita la toma efectiva de decisiones en
momentos cruciales.

Por otra parte la banca ha realizado una excelente labor
de mercadeo de sus servicios, |0 que genera una ata
captacion de su oferta por parte de cas todas las
empresas del sector estudiado. Por ello es comin que
estas empresas adquieran créditos con entidades
bancarias y las situaciones que més les impiden cumplir
con sus cuotas son la alta cartera morosa y la disminucion
de ventas.

En su Area de Conocimiento:

Al tratarse en su mayoria de empresas pequefias, los
niveles salariales son muy homogéneos y se encuentran
entre 1 y 3 salarios minimos legales mensuales vigentes
debido a que tienen una estructura muy horizontal, 1o que
a su vez hace que no hayaforma de ascender o rotar en la
misma. Se observa igualmente que la mayoria de
empleos son temporales, sujetos a la demanda e
incentivados con saario. Generamente los gerentes le
dan mucha importancia a nivel de motivacion,
satisfaccion y trabajo en equipo de sus colaboradores, ya
gue esto les representa un mejor ambiente de trabgjo y a
su vez un mejor desempefio de sus operarios, sin tener
gue destinar dinero a programas de bienestar. Para lo que
si se destinan recursos es para todo lo relacionado con
seguridad industrial, ya que esto representa una
obligatoriedad empresarial.

Por tratarse de un trabajo manua en la mayoria de los
casos, los empleadores siempre buscan personas con
experiencia, alas que ssmplemente se les hace una breve
induccion, obviando programas de capacitacion, pero
evaluando su desempefio periddicamente de manera
informal. Asi mismo se destaca que en € nivel directivo
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no se ve la necesidad de tener una persona calificada,
dado e empirismo del sector y e fendmeno de
propietario-gerente. Por otra parte en las empresas
medianas y grandes existen programas estructurados de
seleccién, induccion, capacitacion y evaluacion, araiz de
gue cuentan con departamentos o personas dedicadas ala
administracién de personal.

En su Area de Tecnologiay procesos.

Las empresas pequefias no tienen definidos sus pilares de
funcionamiento empresarial, dado que su nivel de
organizacién no les exige tenerlos y asi mismo no tienen
un enfoque a largo plazo de su negocio, viven € dia a
dia. Se observa que tampoco le ven importancia a tener
documentados sus procesos y procedimientos, ya que por
la simplicidad de las empresas todos conocen o que se
hace y no hay necesidad de llevarlo por escrito. Se
observa que no existe cooperacion por parte de la
universidad para propiciar espacios de apoyo en cuanto a
procesos productivos y administrativos en las empresas.

Por otro lado, las empresas no estan orientadas a la
consecucion de tecnologia ni a la implementacién de
mejoramiento de procesos y productos, a causa de que no
cuentan con los recursos para tales inversiones y su nivel
de crecimiento no demanda una optimizacion de la
capacidad productiva o de servicio. Hablando del manejo
de residuos, se puede decir que éste es un sector de alta
recuperacion residual, ya que la mayoria del sobrante de
la materia prima es vendido como chatarra, generando
otros ingresos. Cabe resaltar que en el proceso no se hace
necesario € manejo de residuos liquidos, evitandose asi
éste problema parala empresa.

Las empresas medianas y grandes cominmente tienen
bien definida su mision, visién, politicas, procedimientos,
debido a los procesos de certificacion. Usualmente €l
acercamiento que tienen con la universidad es el de
solicitar practicantes para mangjar agunos de sus
procesos. Se puede decir que éstas se interesan en
actualizar su maguinaria 'y procesos en la medida que su
presupuesto o permita.

2.3 Aspectos referentes al estilo personal de los
gerentes.

ORIENTACION ORIENTACION ORIENTACION ORIENTACION A
HUMANISTA TECNOCRATICA PLANIFICADORA LAS NORMAS

Figura 2. Orientacion y estilo administrativos de los gerentes de
las organizaciones del subsector 2811 del AMCO.
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A su orientacién Humanista:

Los gerentes de estas empresas se caracterizan por tener
un lineamiento flexible, que les permite eercer un
control integral sobre los procesos y personas, Sin
imponer totalmente sus criterios y por o tanto delegando
algunas de sus funciones. Por esto se consideran personas
abiertas, que en muchas ocasiones no siguen unos
conductos regulares, dada la estructura primaria de sus
negocios. Asi mismo se consideran lideres, que no
imponen sino que orientan €l trabajo y dan libertad a sus
trabajadores en  momento de elaborar sus productos, ya
gue se observa una bagja estandarizacién de procesos y
procedimientos, con un nivel escaso de mejora de
producto.

A su orientacién Tecnocr ética:

Sobresale €l bgjo interés de los gerentes por documentar
sus procesos y procedimientos, obedeciendo esto a
estancamiento en la meora de los mismos, a bao
presupuesto y a la fata de conocimiento sobre estos
métodos de estandarizacion. Por el contrario se observa
un ato interés en la renovacion de tecnologia, en €
mejoramiento de la calidad de sus productos y en €l
control de sus procesos, acciones que no llevan a cabo
basicamente por falta de recursos.

A su orientacion Planificadoray toma de decisiones:
Los gerentes del sector encaminan sus esfuerzos a la
planeacién, pero ésta es una planeacion a muy corto
plazo, dada la falta de proyecciones de ventas, fendbmeno
gue ocurre por la falta de mercadeo de sus productos. Se
observa entonces que dicha planeacién es mas bien una
reaccion diaria de supervivencia a lo que les depara la
demanda, con el objetivo de obtener resultados
inmediatos. Por esta misma razén se percibe un escaso
nivel de conocimiento sobre su entorno naciona e
internacional, lo que genera que no estén a la vanguardia
de su sector a nivel global y por lo tanto no tengan
herramientas que les permita ser competitivos,
productivos e innovadores. Esto a su vez ocasiona que
sean casi nulos los gerentes que se ven interesados en
procesos de certificacion de gestion de la calidad.

A su orientacién hacia las normasy reglamentos:

Se concluye que los gerentes del sector a pesar de no
tener bien establecidos los conductos regulares y la
estructura empresarial, consideran importante la
normatividad y reglamentacion informal para su proceso
administrativo. De ésta manera se entiende que existe
claridad en cuanto a la persona que dirige y guia €l
proceso, pero sin tener una jerarquia reconocida. Sin
embargo, debido a la tendencia actual de empoderar alos
trabajadores, més que la imposicion de criterios por parte
del gerente, se observa una participacion moderada del
personal en los procesos de toma de decisiones de la
empresa.

Encontrando las falencias y caracteristicas de cada &rea
de la organizacién y de cada orientacion de los gerentes
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de las mismas, fue posible estructurar una propuesta de
Integracién Estado — Academia — Empresa, detallada a
continuacion:

3. PROPUESTA DE INTEGRACION ESTADO-
ACADEMIA-EMPRESA

3.1 Objetivo general

Establecer una relacién activa entre los nucleos de
creacion de cienciay tecnologia y las organizaciones que
finalmente las empl ean.

3.2 Objetivos especificos

v Creacion de un Banco de empresas del AMCO en la
Facultad de Ingenieria Industrial delaUTP.

v Disefio de un programa de précticas empresariales,
como medio para apoyar a sector industrial del
AMCO, de manera secuencial y controlada.

v Presentar a Grupos de Investigacién las falencias
detectadas en € estudio de Estilos gerenciales del
AMCO.

v Presentar a los Grupos de Investigacién los
requerimientos propuestos por las empresas del
Banco de Empresas.

v Ofertadelos servicios de laboratorio de laUTP.

v Oferta de los servicios de Certificacion de productos
delaUTP.

v Oferta de programas de capacitacion intermedia
dirigido a empresarios no profesionales para
profundizar en temas importantes para su empresa.

v Oferta de programas de capacitacion a los
profesionales de la empresa, enfocados a la
apropiacion de cienciay tecnologiaen laregion, para
obtener un mayor beneficio de su aplicacion
posterior en laindustriadel AMCO.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION | RESPONSABLE RECURSOS DA~
de datos con computador,
informacién de Hojade Caculo Salida: Banco de
|laempresa. Empresas.
Personas Formato de
Actuaizacion encargadas, actualizacion de
Mantenimiento del base de datos del Asistente nombrado computador, datos
Banco. Banco de por ladecanatura. Hojade Calculo,
Empresas. Teléfono, fax e Salida: Banco de
internet. Empresas

Tabla 1. Caracterizacion del proceso

INDICADOR:

Asistencia

NUmero de empresas asistentes

Numero de empresas convocadas

b. Disefio de un programa de practicas empresariales.

ACTIVIDAD | DESCRIPCION RESPONSABLE RECURSOS B TR
Entrada: Encuestas
" " Grupo de . n
Diagnostico E;ggz:ég;:?as Investigacion en Personal encargado, diligenciadas.
inicia. Desarrollo Humano y Formato de encuesta. L
empresas Organizaci Salida:
rganizacional. " .
Diagnostico
Realizar un Entrada:
cronograma de Diagnostico
Redizacionde | actividades, Grupode inicial.
A Investigacion en Personal encargado y
Cronograma de siguiendo una
- I Desarrollo Humano y computador. L
actividades. secuencialégica o Salida:
de aplicacion d Organizacional. C
aplicacion de ronograma
estudios. actividades.
Adigner o Gronograma.
Asignacion de practicante Personal encargado y L
: : N Decanatura. Sdlida:
practicantes. disponibleala computador. I
ronograma con
empresa.
practicante
Diligenciar Entrada:
formato cada 2 Formato de
meses, e indagar préctica
Supervision de sobre el ambiente, Pe(s)na encargada
N . Decanatura. teléfono, fax, internet L
los practicantes. lapuntualidad, el Sdlida:
y Computador.
avancey la Resultado
colaboracién dela bimensuales de
empresa. practicas.

Tabla 2.Caracterizacion del proceso

INDICADOR:

Satisfaccion de laempresa (semestre x de Xxxx) =

Resultados gjecutados en el semestre

Resultados proyectados en el semestre

c. Presentacion a los grupos de investigacion de la
facultad de Ingenieria Industrial de la UTP las

falencias detectadas en €l estudio

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE RECURSOS ENTRADA
3.3. Proc S Identificacion Consolidar la Grupo de Sgtlgj'dilgﬁorma:ién
defalenciasde informacion de cuales Investigacion en Persona :
. ., . ., las son lasfalencias delas Desarrollo encargaday Salida
Para cada objetivo se realizé una descripcion general del organizaciones | organizaciones Humanoy computador. Falencias
R ., . estudiadas. estudiadas. Organizacional. identificadas
mismo, se caracterizd €l proceso trabajando con la S ree AT g —
S rada
4 T . deinvestigacion, seles Grupo de Grupo de ;
metodologia PHV A (Planear, hacer, verificar y actuar), y Ofredmieno | 1 s vt | ivemgaion, | Fdeds
lelos " ' identificadas.
HP 4 H H A AR resultados del estudio Desarrollo computador,
se adiciond un indicador de medicion: problemasce | E=TEERE 2 Homroy Vo oy, | oy
investigacion. alternativas de Organizacional. auditorio. G das. A,
investigacién. rupos investigacion
1A Entrada:
a. Creacion de un banco de empresasdel AMCO en la e e
H H fm 1 H . Cada grupo de investigacion
facultad deingenieriaindustrial dela UTP. Redlizacién e eizae | Cadagrupode Por determinar 9
del estudio. . investigacion. o
estudio. Sdlida:
Resultados
investigacion
- Grupos de .
ACTIVIDAD | DESCRIPCION | RESPONSABLE RECURSOS ENTRADA _— Problemas investigacion dela Entrade:
SALIDA Aplicacion en investigados por los Facultad de Resultado dela
laindustriadel diversos grupos, se Ingenieria Por determinar investigacion.
Entrada: Bases de AMCO. aplican alarealidad de genie
Recursos del datos de empresarios. lasindustrias. Industrial dela Salida:
Convocatoriaa Convocatorialas Decanatura Facultad estado, . UTP.
sector industrial empresas del de Ingenieria computador, i : H : &
T AMCO, pkaby ndusial popderia, Sdlida Anuncios por Tabla 3.Caracterizacion del proceso
? diversos medios.
teléfono, fax,
Internet.
Encuesta para .
Informar alos Personas consultar la I NDl CADOR . X
empresarios a encargadzs informacion general Aplicabilided _ NUmero de proyectos aplicados anual mente
Concentracion de cercadel Decanatura auditorio, delaempresa NGmero de proyectos propuestos anual mente
empresarios. objetivo, proceso computador
y beneficios del omp Yy Salida: Informacion
video proyector. ;
programa. empresarios
Consolidacion de En lareunion se Asistente nombrado Personas Sdlida: Encuestade
la base de datos. elabora una base por ladecanatura. encargadas, consulta
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d. Presentar requerimientos de falencias detectadas
por las empresas alos grupos de investigacion.
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g. Oferta de programas de capacitacion intermedia
dirigido a empresarios no profesionales para
profundizar en temasimportantes para su empresa.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE RECURSOS ENTRADA
Requerimiento I;;:'te;g:?:te a Entrada: Solicitud
del servicio de B . de servicio.

N L anco de empresas, Fax, Internet 6 .
investigacion ‘e i Empresa. Salida:
solicitalarealizacion correo. -
propuesta por la de un estudio Requerimiento
empresa determinado. parala Facultad.
En lafacultad se Emfg?mi ento
Estudio de andlizalanecesidad Encargado por :rilaFacultad
factibilidad de real del estudio y se Decanatura decanatura, galida' |
lapropuesta. Lrj‘:terml nasi sehaceo computador. Rechazo 0
. aceptacion.
Entrada:
. Todos los grupos
. . asignar la ; A Problemas de
Asignacion del N - O deinvestigacion de - N o
| e | i | Agele | e
Grupo de gagﬂn su campo, Ingenieria proy,;:lor ' Salida:
Investigacion. o, ’ Industrial dela . :
interés. UTP. Asignagrupo de
| investigacion.
Entrada:
o Cadagrupo de Problema de
I;eilélzoacl onddl investigacion realiza ﬁu;igr:cp%ge Por determinar investigacion
- o estudio. gacion. Sdlida
Estudio realizado
Probl Grupos de Entrada:
Aplicaciénenla . N investigacion dela Resultado dela
i investigados se N S
solucién al A . Facultad de " investigacion.
aplican alarealidad i Por determinar o
problemade . - Ingenieria Salida:
H ) delasindustrias del " PN
investigacion AMCO. Industrial dela Aplicacion
. UTP. industria

Tabla 4. Caracterizacién del proceso

INDICADOR:

Numero de estudios aplicados
Correspondencia =

Numero de estudios propuestos

e. Ofertadelos serviciosdelaboratorio dela UTP.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE RECURSOS EN AP
SALIDAS
Identificacion Grupo de Persona :Erlnfg?maci ondel
de falencias de Consolidar |as falencias de Investigacion en encargaday estudio.
las |as organizaciones Desarrollo computador. :
organizaciones estudiadas. Humano y Recursos del sde
estudiadas Organizacional. estado. :
Falencias
identificadas.
Estructurar Ciclo de
Seminarios que abarquen
todas las reas de la Entra
organizacion, permitiendo Grupo de Personas Falencias
Estructurar un que el empresario asimilela Inv ;i acion en encargadas,
Ciclode gestion de la empresa para D&sarrgllo computador. Sde
seminarios. dar continuidad a programa Humano Recursos del Ciclo de
de Integracion Estado- noy estado. A
AcademiaEmpresa, a Organizecional. seminarios
" presa, estructurado.
mediano y largo plazo.
Persona i
Promoci6ndel | pubicita lainformecion oficinade ok s Gdode.
Seminarios en sobre el Ciclo de seminarios comunicaciones de papeleria, seminanos.
- en el sector industrial del ’
lalndustria del AMCO. laUuTP. internet. Sale Anuncio
AMCO. ) Recursos del ANUNclos
estado. publicitarios.
Persona
Llevar acabo el Ciclo de Zr;cjrag;da ala Entra Empresarios
Realizacion seminarios, con una com ula;dor inscritos.
del Ciclo de intensidad de 4 horas Docentes. omp i Sale Empresarios
o video proyector,
seminarios. semanales, en las peleria formados en
instalaciones dela UTP. P o del determinado Ciclo.
estado.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE RECURSOS ENTRADA
Promocion de Publicitar Persona ) iz
los informacion general Oficinade encargada, gg;alda% Dlrr;ftg:irgam 6n sobre
laboratorios en sobrelos comunicaciones de computador, Salida )
laIndustria del |aboratorios de la lauTP: papeleria, Publicided
AMCO. UTP. internet.

L Le empresa solicita .
Solicitud del un servicio de Fax, email, Entradat
servicio de \aboratorio Empresa. correo Solicitud de laempresa.
laboratorio. determinado. . Salida requerimiento

. Confirmar
dcgzg'ocl‘ges condiciones de uso Encargado del Teléfono, Entrada: Reguerimiento
|aboratorio por parte de la laboratorio. internet. Sdlida: Contrato
3 empresa.

Tabla 5. Caracterizacion del proceso

INDICADOR:

Horas de laboratorio usadas por |as empresas en el semestre
Aprovechamiento =

Horas de laboratorio solicitadas en el semestre

f. Oferta de los servicios de certificacién de productos
delaUTP.

Tabla 7. Caracterizacion del proceso

INDICADOR:

§ o NUmero de empresarios que consideran (il el ciclo para su empresa
Nivel de utilizacion =

NUmero de empresarios asistentes al ciclo

g. Oferta de programas de capacitacion enfocados a la
apropiacion de cienciay tecnologia en laregion.

Para que las empresas puedan competir eficazmente en
un mercado global, deben ser capaces de transformar los
descubrimientos cientificos y tecnologicos en productos
nuevos 0 procesos innovadores més eficaces dentro de su
sector y en su contexto regional.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE RECURSOS ENTRADA
Publicar Persona Entrada: Informacion de la
Promocion del informacién general Oficina de encargada, UTP como organismo
servicio de de la UTP como comunicaciones de computador, certificador.
Certificacion. organismo lauTP. papeleria, Salida:
certificador. internet. Anuncio

Le empresa solicita

. o Entrada:
SOI'F'FUd del d | sevido de Fax, email, Solicitud de laempresa.
servicio de certificacion par un Empresa. correo Sdida
certificacion . producto . R -

determinado. equerimiento

Negociacion, Redlizar Entrada:
compromisos i Encargado del Requerimiento  para la
y negociacion para la programa de SaJa» de universidad.
responsabilida “fgéﬂg“’” del | Certificacion. reuniones. Sdida
des. P | Contrato

Tabla 6. Caracterizacion del proceso

INDICADOR: Productos certificados / Productos que
entran a proceso de certificacion anualmente.

Productos certificados anualmente
Productos Certificados =

Productos que entran al proceso de certificacion anual mente

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | RECURsOs | CNTRADASY
SALIDAS
N i Entra Informacién
Identificacion De a:qedc alos rs_.tltados Persona del estudio.
delas consolidar las falencias de las Grupo de encargaday
principales organizaciones, Investigacion en :
faenciasenel especificamente en el &reade Desarrollo Humano computador. sale Fal encias
p P N o P Recursos del identificadas en
&reade ciencia Cienciay Tecnologiaen el y Organizacional. o
y tecnologia AMCO. estado. Clenciay
i Tecnologia.
Estructurar un Ciclo de Personas EntraFalencias
Estructurar un Seminarios especializados, Grupo de s, identificadas.
Ciclode buscando que el empresario Investigacion en com ﬁtador
seminarios con educacion superior, se Desarrollo Humano RecErsosdei SaleCiclo de
especializados. apropiedelacienciay la y Organizacional. estado seminarios
tecnologia 3 especiaizados
Persona
Promocién del . . il encargada, Entra Informacion
Ciclode ;ﬁ! ;cgaéilglorf‘gm:;i os Oficinade computador, sobre el Ciclo de
Seminarios en i comunicaciones de papeleria, seminarios.

N especializados en el sector H .
lalndustria del industrial del AMCO. laUuTP. internet. Sale Anuncios
AMCO. ) Recursos del publicitarios.

estado.
Persona
encargada,
Llevar acabo el Ciclo de aulade clase, Entra Empresarios
Realizacion seminarios, con una computador, inscritos.
del Ciclo de intensidad de 4 horas Docentes. video Sale Empresarios
seminarios. semanales, en las proyector, formados en
instalaciones delaUTP. papeleria determinado Ciclo.
Recursos del
estado.

Tabla 8. Caracterizacion del proceso
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INDICADOR:

. o Numero de empresarios que consideran ditil el ciclo para su empresa
Nivel de utilizacion =

NUmero de empresarios asistentes al ciclo

4. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Gran porcentaje de empresas pequefias en el sector.

Se presenta el fendmeno de gerente-propi etario-operario.
Se da una administracion empirica del negocio.

Las empresas no cuentan con un &ea comercia y
tampoco mercadean sus productos.

No existen aianzas con empresas del sector o con
proveedores.

No existen acuerdos con el sector gubernamental.

No existe un gremio que agrupe a las empresas del
sector.

Las empresas no tienen capacidad de producir grandes
volimenes.

No hay un control contable ni un andlisis financiero del
curso del negocio.

No se tiene la cultura de la planeacién y por lo tanto no
se realizan presupuestos.

Se presenta el fendmeno de empleos temporales segin la
demanda.

No hay una estructura corporativa.

No estén documentados los procesos y procedimientos, y
por lo tanto no hay estandarizacién en ellos.

No se observa cooperacion, ni apoyo por parte de la
academia

No se presenta una mejora continua.

No se actualizala maquinaria constantemente.

L as empresas funcionan con bajo capital de trabajo.

Los gerentes son adultos jovenes con preparacion
bachiller o universitaria.

Existe buen nivel de capacitacién técnicaen laregion.
Los gerentes dan importancia a la motivacion,
satisfaccion y trabajo en equipo.

Laproduccion del sector es de excelente calidad.

El sector tiene mucha competencia, no solo en la region,
sino también a nivel nacional.

En poco tiempo se aumentard la competencia y las
exigencias del medio por los productos que entraran a
raiz de los acuerdos de libre comercio.

Se recomienda crear vinculos entre e estado, la
universidad y la industria, para generar procesos de
fortalecimiento y mejora continua, y asi lograr que €
sector sea competitivo, productivo e innovador.
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